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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi analisar as difiées formas de sexismo no setor de transporte,
considerando especificamente o contexto de umaesapte transporte coletivo no Municipio de
Volta de Redonda - RJ. Considera-se no estudo igteribamente o mercado de trabalho era voltado
apenas para homens e, em diferentes paises, d@ddontecimentos transformadores da sociedade,
a mulher foi ganhando espaco, adentrando tambémercado de trabalho. Entretanto, essa entrada
se deu de forma bastante limitada, sendo sua ad@guaconsiderada em alguns setores
determinados, normalmente em cargos e fun¢Bes dernmpeestigio e de menor remuneragéo. Tal
contexto vem sendo sistematicamente modificado,esfoncos vindos de diferentes iniciativas em
diferentes partes do mundo que buscam tanto o eenoento das mulheres, como a diminui¢do na
énfase até entdo dada ao sexo como categoria aapaiferenciar individuos na sociedade. Apesar
desses esforcos, ainda é possivel identificar needade préaticas sexistas que garantem aos homens,
maior acesso a posi¢cdes de destaque e remuner@a@studo contou com a participacdo de 20
profissionais, diferenciados entre os cargos daresg Os dados permitem concluir que a existéncia
da préatica do sexismo benevolente e hostil, sd@thay no avangco da progressdo da mulher no
mercado de trabalho.

Palavras-Chave: Sexismo; Mercado de Trabalho;atifers de género.

1. INTRODUCAO

Desde as ultimas décadas do século passado o geufilacional do contingente
feminino no mercado de trabalho vem sofrendo tansicdes. Uma das mudancas mais
significativas é a ampliagdo da participacédo fenamos postos de trabalho e em segmentos
antes exclusivamente ocupados por homens. E nessidos que vem sendo reduzido o
namero de profissdes/ocupagbes exclusivamente firesclou femininas. Tal afirmativa
pode ser corroborada diante das ofertas de emppebbcadas em diferentes jornais

brasileiros, observando-se que & cada vez menderta ale vagas exclusivamente para
homens ou mulheres.

As mulheres, que a principio tinham func¢des pemgi@omo enfermeira, professora,
baba, empregada doméstica entre outras da mesmn@z@tagora ja sdo observadas em
diferentes segmentos, como nos postos de gasafinagestaurantes, nos taxis, nos bancos,
nas industrias, nos comercios, nos 6nibus, ocup&unmes antes destinadas somente aos
homens.

De acordo com o artigo 5° da Constituicdo da RegaibFederativa do Brasil,
promulgada em 5 de outubro de 1988, em seu prinmei®o, homens e mulheres devem ser
considerados iguais em direito e obrigacbes B(a6iD2). Ainda é cedo para dizer que essa
igualdade foi alcangada em todos os setores dedsm®, no entanto, certamente € possivel
dizer que houve uma diminuicdo do abismo socidbhit@amente existente entre ambos 0s
sexos. Tal aproximacéo, certamente pode ser olusedeaforma mais clara em alguns setores
da sociedade, havendo ainda casos em que “ser Hoghnemonimo de vantagens sociais
(Souza & Ferreira, 2003).
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Apesar do maior acesso das mulheres ao mercadatwdhio, existem autores que
guestionam a forma como esse processo se deu argénmaté os dias atuais. Souza e
Ferreira (2003), por exemplo, argumentam que erm tothundo existe uma predominancia
de maiores salarios e acesso a posi¢fes de destagueomens, apesar de tal diferenca
apresentar um claro declinio, significando uma mapwoximacéo entre homens e mulheres.

As discussbes sobre a desigualdade entre homenslleeraes, entretanto, ainda
persistem. De maneira geral, diversos estudos ea t&m evidenciado a existéncia de
situagOes que afetam grande parte das mulheredhaaloras e espelham alguns problemas
enfrentados por elas, como a dificuldade de enaomtabalho, o baixo salario recebido, a
informalidade de sua contratacéo, sua extensadarde trabalho, o tipo de ocupacédo ou a
instabilidade de trabalho, entre outros. Tais imdiices também mostram as diferencas e
semelhancas, quando comparados com a situacaabadhttdor do sexo masculino.

E nesse sentido que a insercdo da mulher podeismrtida a partir da questio
quantidade x qualidade, ja que no Brasil as muthetealmente representam 41% da forca de
trabalho, mas ocupam somente 24% dos cargos decgeré@e acordo com o balango anual
da Gazeta Mercantil fica claro que a parcela deheras nos cargos executivos das 300
maiores empresas brasileiras subiram de 8%, em, 1&8@ 13% em 2000. Em geral,
entretanto, as mulheres brasileiras recebem, emap@dorrespondente a 71% do salario dos
homens (Hiromi, 2002).

Considerando as questdes acima apresentadas, entpresstudo se baseia na
investigacdo da insercdo da mulher no mercadoatbaltro, considerando o caso especifico
de um setor historicamente ocupado prioritariampotenomens: o de transportes coletivos,
enfocando o caso especifico de uma empresa dedrémslo municipio de Volta Redonda.
Trata-se, portanto, de um estudo de caso num seégraspecifico do mercado de trabalho
formal, com a seguinte problematica:

Quais sao as formas de sexismo praticadas nawzatidg uma determinada empresa do
setor de transporte coletivo do municipio de VBl&alonda?

2. A PARTICIPACAO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO: ALGUMAS
CONSIDERACOES

O dia internacional das mulheres foi, talvez, otgpé inicial para o questionamento
da situagao social da mulher. Sua origem data 8¢, Ifiando, no dia oito de marco, 129
operarias de uma fabrica em Nova lorque fizeram mnaaifestacdo contra as mas condicdes
de trabalho, reivindicando também a reducdo daadawgaria, ja que as mesmas trabalhavam
14 horas por dia. As manifestantes ocuparam aslagdes da industria (Toscano &
Goldemberg, 1992).

Como forma de repressdo ao movimento, as portdaldica foram fechadas e as
operarias foram queimadas vivas. O dia ficou codieecomo o Dia Internacional da
Mulher Trabalhadoraa partir de 1910, na “Conferéncia InternacioreMulher Socialista”.
Somente em 1975, quando a ONU incluiu o dia oitandeco em seu calendario oficial de
comemoracdes, a data foi incorporada pelos divepsdses do mundo, passando a ser
conhecido como o “Dia Internacional da Mulher” (¢asso & Goldemberg, 1992).

As duas grandes guerras mundiais também podempsetadas como uma outra
forte influéncia para a participacao da mulher revaado de trabalho. Na ocasido os homens
partiam para a guerra, cabendo as mulheres de alfpjrma, serem as representantes de seus
lares em suas auséncias, inclusive no mercad@bao. Mesmo com o final da guerra, tal
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situacdo permaneceu, pois com as varias perdasasmmulheres continuaram tendo que
trabalhar para sustentar os seus lares (Araujal)200

Finalmente, como apontado por Lenney (1991) e Degdi®00), o movimento
feminista, que aparece com maior intensidade nad&éde 60 pode ser apontado como um
terceiro fator levando a maior insercdo da mullemercado de trabalho, ao questionar o
valor funcional do sistema de atribuicdo de pagiéesenciados para homens e mulheres.

De acordo com Joffer (2008), o trabalho, a fangl@proprio mercado de trabalho, se
transformaram significativamente no final do sécil§, com a entrada expressiva das
mulheres em atividades remuneradas. Alguns fatmetibuiram para essa mudanca, como
a informatizagdo, a integracdo em rede e a glai#z da economia. A familia é quem
percebe mais de perto o processo de incorporacgondéheres no mercado de trabalho,
através da participacao financeira, recurso gquspérado para o suprimento das necessidades
domeésticas.

Conforme aponta Costa (1980), a participacdo dadeéabra feminina ndo ocorreu
indiscriminadamente em todos os setores. Ela sepdeaipalmente no setor terciario da
economia, talvez pelo fato de que as atividadesuladas a esse setor serem quase sempre
de baixo prestigio e de menor rendimento.

Conforme Luca (2001), as mulheres quando ficavaiivad ou pertenciam a uma
classe mais pobre tinham que sustentar seus Gihrosatividades que Ihes dessem um retorno
financeiro. Dentre as principais atividades redl#s destacam-se: a fabricacdo de doces por
encomendas, o arranjo de flores, os bordados ellas de piano. Além de serem pouco
valorizadas essas atividades eram mal vistas peladade, o que dificultava a conquista das
mulheres por um espaco no mercado de trabalho. Messsim, algumas conseguiram
transpor as barreiras do papel de ser apenas esp@sa& dona do lar.

Para Araujo (2004), com o desenvolvimento tecnolb@ o intenso crescimento
industrial, boa parte da mao-de-obra feminina fangferida para as fabricas. No Brasil, tal
ampliacdo das atividades das mulheres no mercatlafageho logo fez surgir, ja na década
de 30, varios beneficios, diante da constatacdqueéehomens e mulheres séo diferentes,
como a proibicao do trabalho noturno para as me#jex proibicdo de turnos entre 22 horas
da noite e 5 horas da manha para as mulheresengd maternidade.

O aumento da participagdo da mulher no mercadoratelho, além de ser uma
demanda de diferentes grupos na sociedade, atendeaajuestdo de fato: o aumento do
namero de mulheres. Além disso, vem aumentandonoeral de familias chefiadas por
mulheres. Assim, além dos cuidados do lar e dbedjlelas cada vez mais estdo sentindo a
necessidade de buscar recursos para sustentogpedprélhoria da qualidade de vida do lar
Fontoura (2008).

Nos termos de Bruschini (2007), o maior acessarddkeres ao mercado de trabalho
pode ser considerado como uma realidade em algumextos bastante especificos, até entao
dominados por homens, como medicina, advocaciajtatgra e engenharia. Tal situacdo &
refletida na constatacdo de que sdo cada vez nsamssas as ocupacoOes tipificadas
sexualmente. Dito de outra maneira, cada vez meaogode dizer que uma profissdo é
caracterizada como masculina ou feminina, diante dequisitos necessarios ao seu
desempenho ou mesmo da proporcdo de homens e asuther nela se encontram.

De acordo com Oliveira e Fay (2006) um dos fatapes favoreceram um maior
acesso das mulheres ao mercado de trabalho fainerda da tecnologia, fazendo com que
em muitas areas, a forca fisica exigida para ondgseho das tarefas relativas a diversos
cargos deixasse de ser necessaria, podendo engarangos, serem ocupados pelas mulheres.
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3. APRECARIEDADE DO TRABALHO FEMININO

O crescente acesso das mulheres ao mercado déhdraiio € o Unico aspecto
discutido no atual contexto social. Também tem sitdeto de estudos e discussbes as
condicBes em que esse trabalho € desempenhado, gel@s condicdes oferecidas no local
de trabalho, ou pelos salarios que as mulherebeatequando comparadas aos homens ou
mesmo pela dupla ou tripla jornada exercida, aemnteque, apos trabalhar, lidar com as
demandas da casa, dos filhos e do marido.

De acordo com Neves e Pedrosa (2007) a mulher ragessstar atuando no mercado
de trabalho, ndo se isentou das atividades doragéstRara Doucet (2009) embora existam
estudos que apontem a divisdo de trabalho nasisadeimésticas entre homens e mulheres, a
questdo da responsabilidade ainda € um aspect@aseste mantendo as diferencas de
género.

Além dessas questbes, a precariedade do trabatfinifie pode ser identificada na
situacdo de diversas mulheres, que para teremoaaessercado de trabalho se submetem
aos trabalhos precérios e sub-remunerados (Brus20Dv).

De acordo com Hirata (1998), essa abertura de pado trabalho as mulheres
representou uma diminuicdo de custos, pois essainife@mcdo implicou numa
desqualificacdo, pois passou a ser feita em muwbsos de maneira repetitiva e sem
responsabilidade o que justificou o os salariogdsae a queda na valoriza¢cdo do emprego.

Para Negri e Coelho (2006) no mercado de trabatigieen para algumas funcgoes,
barreiras que impossibilita a entrada da mulhernmercado de trabalho ou de neles
ascenderem. A maioria destas barreiras ndo sadciap)/ indicando a existéncia de uma
barreira invisivel, dificil de identificar no comte diario das relacbes no ambiente de
trabalho. A esse conjunto de obstaculos ao desamaito profissional da mulher, os
autores tém chamado de teto de vidr@lass ceiling

O conceito deglass ceiling (teto de vidro) € objeto de estudo de diversos
pesquisadores, que consideram que o0 grande impadin@ara as mulheres crescer
profissionalmente se da por conta deste fenOmesmtyed estes pesquisadores esta Coelho
(2005), que considera este fend6meno principal causgue impedem promocdes das
mulheres no mercado de trabalho.

A idéia se completa na abordagem de Lopes (200i&).em seu entendimenwlass
ceiling, corrobora que a mulher tem sido bloqueada no a@ssesferas superiores dentro das
organizagoes.

De acordo com Rocha (2006), apesar de ser um ¢onmeeente, tal fendmeno existe
ja algum tempo, servindo de base para explicaivassas dificuldades que sdo impostas as
mulheres para ascenderem profissionalmente.

O entendimento dglass ceiling fica mais aplicavel e de facil entendimento qwand
se faz uma andlise da prépria nomenclatura - “tetovidro” - com € na traducdo, pois
submetido a ele, se pode visualizar andares supsrite forma clara e transparente, além de
também ser visualizado, no entanto ndo se podegaicando se poder transpassar.

Um dos aspectos relacionadosghass ceilingé a absor¢cdo da méo de obra feminina
em setores menos privilegiados. De acordo com rJ(##08) nos dias de hoje, o setor que
tem alocado um maior numero de mulheres, tem side eervigos. Nesse setor fica claro
quanto a tipicidade, que as tarefas realizadasesiemamente monodtonas, repetitivas e
estressantes. As atividades precarias tém sidmadas as mulheres no mercado de trabalho,
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por uma questao historica e cultural, quanto agpei@o de valor, € que a mulher tem menos
valor qgue o homem, valor este que foi desenhadiedes primérdios.

A precariedade do trabalho feminino tem sido dideuja ha algum tempo por muitos
autores, na busca por um conhecimento maior ackrGa causa, entre eles esta, Guedes
(1998) que defende a idéia de que a precarizagaotesre em funcdo de uma tendéncia
intensificada nos anos noventa e que se manifasaémente no Brasil, que é a de uma nova
arquitetura empresarial onde a empresa matriz otnacsua atuacéo direta em apenas alguns
elos da cadeia produtiva, terceirizando os derRaimeiramente sdo afetadas negativamente
as atividades de apoio como alimentacéo, seguehgiene, para em seguida estender-se a
toda a cadeia produtiva. O resultado tem sido umeato na precarizagdo nas relagbes de
trabalho, pois na “transferéncia”, ha uma perdarsdle um aumento na rotatividade dos
postos de trabalho considerados.

Diante de tanta luta na busca incansavesal@omia de acordo com Araujo (2004), as
leis conquistadas pelas mulheres muitas vezes éesmnespeitadas e burladas na pratica. A
justificativa para tal descumprimento estava celatrao fato da sociedade acreditar que o
homem representava o papel de chefe de familidp tenlever de trabalhar para o sustento da
casa, ndo havendo necessidade da mulher buscaddotasa uma renda para ajudar nas
despesas domiciliares.

A participacdo da mulher em cargos de maior destaapesar de ainda escassa, vem
passo a passo se tornando uma realidade em moifassas. De acordo com Shinyaschiki
(2007), as mulheres estdo cada vez mais assumardoscestratégicos, além de atuarem
como administradoras do lar e educadoras dos #eos. f

Além do glass ceiling pode-se falar também de uma barreira a proptie@dan da
mulher no mercado de trabalho. Isso pode ser chdemelhor em alguns setores. E possivel
falar, entdo, de uma espécie de discriminacdopqde ser direta, quando normas ou praticas
formais da organizacdo produzem um tratamento dasfeel a uma pessoa em funcédo do
sexo, ou indireta, quando critérios e medidas apamente neutros produzem resultados
desiguais entre homens e mulheres, prejudicandwngduos de um dos referidos sexos. Tal
situacao resulta em uma espécie de divisdo seruahliialho, constatada quando considerada
a distribuicdo assimétrica de homens e mulherediieentes setores da economia (CITE,
2003).

4. O EMPODERAMENTO DA MULHER

E dificil falar de empoderamento sem antes falar pdder, na busca de um
entendimento simples sobre o “poder”, é que Ferr¢d001), contribui dando alguns
significados para esta nomenclatura, no entantaea tgrna mais interessante para esta
discusséo é a traducéo que atribui a alguém oguanal coisa a capacidade de ter ou ser algo,
que possa decidir com expressividade sob algunsa,citer a faculdade de executar algo, ou
nao.

7

Assim sendo, o poder é muito abrangente, porémtomhlje nosso estudo é o
relacionado ao género, e que 0 mesmo € percebieiemtiemente por cada localidade, ou
seja, a cada cultura o entende de forma diferéeggimando este a alguns ou restringindo a
outros, ou seja, 0 que o homem e a mulher podendotdiazer, e nesta discussao que se segue
esta discussao.

O empoderamento se referindo a mulher refere-senanova mulherque possui
novas atribui¢cdes, de poder. E esta nova mulherpdste de um novo desenho cultural, de
uma nova estrutura familiar, pois é percebida céonte de subsisténcia, ocupando um lugar
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que outrora era exclusivo ao homem, e a assuncdte dempel € em funcdo do
empoderamento que recai reivindicado para si. PBDY).

Para Horochovski e Meirelles (2007), a definicAcedgoderamento se assemelha ao
conceito de autonomia, dando as pessoas condigdetedadir sobre quaisquer questdes.
Como o empoderamento significa ter autonomia, éae esperar que a responsabilidade
seja equivalente com a detencédo de npaueresg o que os autores alertam, que o poder de
decisdo anda de maos dadas com a responsabilidade.

Lisboa (2008) analisa o empoderamento sob o priemaiista como a afirmagéao da
mulher, valorizacdo, a busca da igualdade dos génenudancas no arranjo estrutural
familiar dando a mulher autonomia total seja nwdigjuanto no psicolégico. Neste sentido a
mulher busca a equipara¢cdo com o homem, buscaeqoadizacdo em todos os fatores que a
diferencia do homem.

De acordo com Miranda (2006), a participacdo daeheruha sociedade tem sido cada
vez mais percebida, ainda que a sua ocupacdo namoig seja em segmentos com menos
prestigios, no entanto ja sdo percebidas em esfepyiores dentro das organizacdes, e a
autora atribui este avanco ao perfil multifunciodalmulher. Em contra partida os homens ja
sao percebidos em guetos femininos, como empred@uéstico, cozinheiro, faxineiro entre
outros, a idéia de exclusividade dos cargos jacestdlo por terra.

O empoderamento da mulher pode ser desencadead@nmms motivos. De acordo
com Barroso (2004), as mulheres com o nivel del@sdade mais alto tende a buscar mais
qualidade de vida, conseguem mais facilmente ifigantie aproveitar mais as oportunidades
gue lhes séo oferecidas. O empoderamento da malmanifesto de diversas formas na vida
da mulher ndo somente pelo aumento de renda, md®ma pela autonomia das decisbes
pessoais, pela condi¢cdo se de programar o momeritopara um filho ou ainda por integrar-
se na vida politica.

Um grande avanc¢o das mulheres tem sido o judiciéioge na justica federal 25% dos
magistrados sdo mulheres e 40% dos magistradosistigaj comum s&o mulheres, estes
percentuais estdo alinhados com a aprovagdo enursoscpublicos para juizes, 0 que
demonstra que as mulheres estdo buscando cadaai®eaumentar seu nivel de escolaridade
em busca pelo empoderamento. Uma verdade paraisstssao € que os melhores cargos
ainda sdo ocupados por homens, como no supremondtibfederal, no entanto esta
observacdo um dia ja foi feita para os cargos @egue, portanto varios delas sdo ocupados
por elas. Jurema (2000).

A evidenciada diferenciacdo que ocorre em nossadame entre homens e mulheres
permite-nos falar de uma construcdo social quedemo base o sexo, mas que vai além
daquelas caracteristicas que poderiam ser justf&c@or aspectos puramente biolégicos. E
nesse sentido que se pode falar de esteredtipi@gssio estudo das relagdes entre homens e
mulheres em nossa sociedade.

De acordo com Kriiger (2004),

“Pode-se definir esteredtipo social como crenca etiehmente
compartilhada acerca de algum atributo, caractecistou trago
psicolégico, moral ou fisico atribuido extensivateena um
agrupamento humano, formado mediante a aplicacdondeou mais
critérios, como por exemplo, idade, sexo, intelg@nmoralidade,
profissdo, estado civil, escolaridade, formacaoitma e filiacdo
religiosa” (p. 37).
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A expressdo estere0tipos sociais, assim, vem semitlpado para explicar as
avaliacbes que sdo feitas em relacdo a um individuo base em sua pertenca a um
determinado grupo, formado por caracteristicas casndescritas por Kriiger (2004).

Especificamente em relacdo aos estereétipos sagaenvolvidos com base no sexo,
0s autores tém preferido a utilizacdo do concedtesteredtipos sexuais.

Assmar e Ferreira (2004) apontam o estereétipoasexmo um dos principais fatores
responsaveis pela situacao social da mulher, smlwretm cargos de lideranca no contexto
organizacional. Assim com base puramente no sexersas caracteristicas sdo atribuidas a
homens e mulheres.

Os esteredtipos sociais, quando negativos e atlobld seres humanos sao definidos
como preconceitos (Kruger, 2004). Em relacdo eBpagiente a homens e mulheres, o
preconceito € definido como sexismo. Entretantan doase na situacdo diferenciada
vivenciada por homens e mulheres na maioria dasdamtes, com um claro privilégio dos
homens em relagdo as mulheres, o sexismo é maisnoente direcionado a explicagdo de
percepcdes negativas em relacdo a mulher.

De acordo com Lips (1993), o sexismo compreenddiagdes negativas e atos
discriminatorios dirigidos as mulheres pelo simfk® de serem mulheres e ndo homens.
Assmar e Ferreira (2004) fazem uma extensa discissée as formas de discriminacdo as
mulheres, sobretudo no contexto do trabalho, mudtraas diversas formas com que se
impdem limites a maioria das mulheres na ascensfisgional em diversos setores.

Ferreira (2004) argumenta que o sexismo tem sida fwnma de legitimar as
diferencas entre homens e mulheres, com atituddsslalorizagdo do sexo feminino que, de
uma forma ou de outra, sdo apoiadas por instruraéegais, meédicos e sociais.

E o que confirmam Belo e Colaboradores (2005), a@ra das culturas existem a
predominancia do sexo masculino em cargos consideranais altos dentro das
organizacfes, sejam nas empresas, nas igrejasremandlitar, ou em qualquer outra
organizacdo, os homens detém os cargos com maitigio. Esta diferenca entre os géneros
com relacdo apoderé oriunda da assuncao ideolégica de que o génasoulino é superior
ao feminino.

E nesta mesma linha que seguem Kuschel e ifig@&@B)2juando para os autores, 0
sexismo ambivalente reforca a ideologia interiat&zgor homens e mulheres quanto a
superioridade do género masculino diante do ferirfara os autores o sexismo tende a se
modificar, se tornando de forma mais sutil, masmaaos prejudicial.

Formiga (2004) apoiado em diversos estudos, charatersgdo para formas mais
socializadas de sexismo que vém surgindo em difsserontextos. Assim, as discriminacdes
direcionadas as mulheres tém se modificado, deixaedserem declaradas e abertas, como
estratégia para serem menos combatidas. Podemée &lar de um sexismo que é
ambivalente, por se manifestar de forma hostil,adgnmas vezes e de forma benévola ou
benevolente, em outras.

Em outras palavras, o sexismo hostil

“evidencia crencas e praticas tipicas de pessoag gonsideram as
mulheres inferiores aos homens, refletindo antipati intolerancia em
relacdo ao seu papel como figura de poder e deciBfiona-se por uma
orientacdo vertical, com obediéncia aos padrfesaisotradicionais que
situam a mulher no lar, sendo mais claro e diretatealiscriminatério do
que o tipo benévolo, o qual se refere a uma atifpumhitiva aparentemente
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Y

ndo preconceituosa em relacdo a mulher, evidendara sentido
paternalista que a descreve como pessoa fragil,npeessita atencéo, mas
que também pode complementar o homem” (p. 241).

A existéncia de formas modernas de preconceitcstémuma saida previsivel, diante
de uma série de apelos sociais e legais buscandguaddade entre os individuos,
independente do grupo a que pertencam.

E interessante observar que tanto o sexismo lwostib o benevolente tem levado as
praticas discriminatorias em relacdo as mulheras Perreira (2004), o fato de um homem
elogiar sua colega de trabalho pela beleza, magpelaccompeténcia pode ter como objetivo
encobrir a crenca de que os homens sédo super®mesilheres. Da mesma forma, podemos
pensar que as mulheres ndo podem assumir cargostami@s dentro de uma empresa por
que ele é incapaz de atender as demandas exigicas pom desempenho do cargo (sexismo
hostil) ou que ela terd que enfrentar muitas coigass, stress demasiado e outras coisas
negativas, e uma mulher ndo merece isso. Deveesitnatada com carinho, ter um trabalho
gue ndo lhe traga qualquer tipo de dano fisicosieofbgico.

O sexismo benevolente, apontado como uma forma mMmadeée discriminacdo a
mulher, termina por ser uma forma eficaz de maageatiferencas entre homens e mulheres na
sociedade. Se apoiando em um ou outro ponto, a&ssdly formas de discriminacdo das
mulheres tém sido justificadas e perpetuadas emmarssciedade, sobretudo no contexto do
trabalho.

Ferreira (2004) chama a atencdo para o fato deogexismo benevolente tem sido
pouco detectado inclusive pelas mulheres. Assinthasmo tempo em que buscam maior
autonomia e independéncia, de certa maneira buagaa uma dependéncia dos homens,
aceitando ainda a forma sutil e sublimada com queraticas discriminatérias modernas
ocorrem.

Outro aspecto que vem sendo ressaltado na litarater refere a praticas
discriminatorias de individuos e instituicbes. Assié possivel que em determinada
instituicdo existam valores e praticas que termimem impor condi¢cdes desfavoraveis as
mulheres para o0 acesso a cargos de maior prestigimuneracdo, seja com base no sexismo
hostil, seja com base no sexismo benevolente.

O sexismo institucional merece atencdo uma vez @ggidermina por fomentar o
desenvolvimento do sexismo interpessoal. Essaéindia do nivel macro sobre o nivel micro
é ressaltado por Yamawaki, Darby e Queiroz (20@Ando apontam como um interessante
fendbmeno o fato de que quanto maior a diferenga éoimens e mulheres em uma sociedade,
maior é a presenca do sexismo benevolente.

Especificamente no contexto do setor de transpodiesivos, o cargo de motorista de
onibus figura como um dos cargos de maior prestiggualmente, entdo, observamos uma
receita quase que universal nas empresas: 0 homem motorista e a mulher como
trocadora. Sao raras as excec¢des. Quando uma nesgtidena direcdo do 6nibus, € motivo de
comentéarios dos passageiros.

O sexismo benevolente que impede a mulher de strista de 6nibus se refere a
expressdes do tipo: “é um servico muito pesad@m‘tque se submeter a uma série de
situacdes desagradaveis com alguns passageirosedumados”, entre outras. Essas
expressdes que a uma primeira vista indicariam fumgdo de protecdo adotada pelas
empresas, terminam manter as coisas como estao.

E o que confirma a abordagem de Cromie e O'Sul(ii299), os homens controlam
as mulheres, analisando suas atividades, o seximmevolente € observado quando as
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mulheres sdo premiadas pelos homens, quando eg&® falgo equivalente as atividades
feitas por eles e possuem bom desempenho.

Hebl e colaboradores (2007) discutem sobre as esaggxistas em relagcdo a mulher
gravida no ambiente de trabalho, indicando reatg@i@s positivas como negativas. Dentre os
aspectos relacionados ao sexismo hostil, esta fhtoode que no ambiente de trabalho,
principalmente no caso de posi¢des de maior nieeffyuico, sdo requeridos altos niveis de
competéncia e de tracos estereotipicamente magsutinque € negado diante da situacao de
gravidez. (2) Um outro aspecto que merece atencfi@ & existéncia de uma mulher gravida
no ambiente de trabalho faz ressurgir o conflittreeo papel tradicional da mulher, de
cuidadora dos filhos e o papel mais recente daltradora. Assim, € estimulado o debate
sobre a adequacédo de uma mulher com filhos muiosdeveria ou ndo trabalhar fora de
casa. Finalmente, o sexismo hostil pode serfestado também em funcdo de que, (3) ao
estar gravida, a mulher seja percebida como unaltrabor com menor comprometimento,
com diminuicdo de produtividade e ocasionando uwiaresarga de trabalho para seus
colegas.

Em relacdo ao sexismo benevolente, os autores lteessajue quando sao
desenvolvidas formas de coibir manifestacoes dmscatorias em relacdo a grupos
especificos, outras formas de discriminagdo, maifis se mais socializadas, sao
desenvolvidas. Assim, 0 sexismo benevolente engdela mulheres gravidas pode ocorrer
em funcdo da exacerbacéo ao papel de mae, dimoaiimdportancia da mulher no contexto
do trabalho.

De acordo com Belo e Colaboradores (2005), o tansexismo hostil quanto o
benevolente fortalece a desqualificacdo do génerninino, assim sendo, 0 sexismo
independente de ser hostil ou benevolente contpbra o fortalecimento do sentimento de
aceitacdo da diferenca entre os sexos, no quespeito a poder.

Para os mais recentes pensamentos feministas m@ssais atual € a “terceira onda
feminista” Conforme descreve Styhre (2008) a “teacenda feminista” se difere das duas
anteriores. Enquanto as duas possuem seu focacaadlasse e na sexualidade, a terceira
onda pretende avancar na perspectiva do génerao, embsdiversos parametros. A “terceira
onda feminista” propde integrar varios regimes dehecimento e poder, que afeta ou
determina a posicao social da mulher e as opodde&ide acao social para a mulher.

Para Evetts (1997), as diferencas entre homendheeraa séo explicadas de diversas
formas, tendo diferentes fatores como base explecabmo cultura, identidade e o préprio
entendimento de género. Dentro do ambiente delli@@apostura de uma mulher é muito
dificil gquando a mesma se dedica a gestdo. Se emsg torna eficiente e competente nas
atribuicdes de suas atividades, a mesma € condademano “nao feminina”, porém apta, se
outra forma demonstra qualidades femininas comdaca e sensibilidade é avaliada com
ineficiente para o gestor e inadequada para o c&@gas as recentes alteracées na esséncia
da gestdo, comecam a desenhar um novo cendrio rdpepivas de promocdo para as
mulheres. Uma gestdo com um apelo na comunicag&op@ssoal e ainda em outras
habilidades peculiares as mulheres.

5. METODOLOGIA

5.1 - PARTICIPANTES

Participaram do estudo 20 profissionais da empiasa, idade variando de 21 a 61
anos (média de 42,15 anos), sendo 10 homens (adesye, 2 cobradores e 7 motoristas) e
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10 mulheres (1 motorista e 9 cobradoras). O tengpsedvico variou de 5 meses a 12 anos de
servigo. Conforme descreve a tabela abaixo:

Profissionais participantes da Empresa, por Seé3argo.

Tabela |
Cargos
Sexo _
Motoristas Cobradores Despachantes
Mulheres 1 9 0
Homens 7 2 1
Total 8 11 1

5.2 - INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Em pesquisas, os instrumentos usados com maigeifpcsdo aqueles que além de
apontar a presenca ou a auséncia de um fendmenoagadzes de quantifica-los, dando-nos
uma medida sobre o mesmo (Rudio, 2004). Assim sefudoutilizada neste estudo a
modalidade entrevista, definida como uma convergantada para um fim definido: o de
coletar por meio de interrogatdrio ao informantadak para a pesquisa (Cervo e Bervian,
2002).

Os 20 profissionais da empresa responderam a urstiguério que tinha como
objetivo investigar se havia diferenciacdo na forpeda quais homens e mulheres eram
tratados pela empresa.

5.2.1 PROCEDIMENTOS

A coleta de dados, se deu de forma individual, sdndos contatados no local de
trabalho. Aos participantes foi garantido totalilsiggm relagdo as respostas dadas, sendo
explicado que os dados coletados iriam ser ex@uosdnte utilizados para fins de estudo
académico.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo informado, a empresa possui 972 funcismasendo 757 homens e 215
mulheres. Os dados seguem na Tabela Il.

RELACAO DOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA PESQUISADA, PARENERO E CARGO.

Tabela Il

CARGOS HOMENS % MULHERES % TOTAL
MOTORISTA 388 98,98 4 1,02 392
COBRADORES 230 58,68 162 41,32 392
ADMINISTRATIVO 13 59,10 9 40,90 22
CAIXA 6 40,00 9 60,00 15
LIMPEZA 17 42,50 23 57,50 40
OFICINA 89 100,00 0 0 89
DESPACHANTES 14 73,64 8 36,36 22
TOTAL 757 77,88 215 22,12 972
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Fonte: Pesquisa de campo / Entrevista

Como pode ser observado na Tabela acima, a enpoesai um maior percentual de
homens em seu quadro (77,88%) enquanto as mulbeupam a menor parcela. Apenas em
alguns setores, como o0 de caixa e limpeza, exisiz predominancia das mulheres. Em
outros setores, apesar de serem minoria, as mslbemdem a se aproximar dos homens,
como no caso de cobradores, setor administrato® @espachantes. A diferengca maior ficou
por conta do cargo de motorista, o de melhor remnagde, no qual predomina 98,98% dos
homens.

Tal fato indica uma situacdo desfavoravel das methem comparacdo com o0s
homens. Evidencia-se, assim, o que foi descritoochegri e Coelho (2006), no que se refere
ao teto de vidrodlass ceiling. Assim, existem alguns setores dentro da emprasgual a
mulher penetra com maior facilidade. Porém, targas sdo justamente aqueles de menor
prestigio e remuneracgao.

Observa-se, que na empresa participante do estudidiacdo das mulheres parece
reproduzir o que vem sendo observado em termosiaigndo que se refere ao papel por elas
desempenhado junto ao lar.

A predominancia de homens no quadro da empresacaste tendo em vista se tratar
de um setor até pouco tempo dominado apenas parsorAlém disso, é estratégico para a
empresa reconhecer que por mais que se procutetianentos iguais a homens e mulheres,
a sociedade ainda se baseia em valores sexistadanghs repentinas poderiam ser
contraproducentes em termos econémicos, diantbetdeta a ser atendida.

A diferenciacdo entre homens e mulheres € claramieentificada no discurso o
representante da empresa. Entretanto, ndo se pladalé praticas sexistas, tendo em vista o
crescente movimento de inclusdo de mulheres norgqudempresa.

7. CONCLUSOES

As conclusdes do presente estudo, de maneira getat de acordo com boa parte das
pesquisas buscando comparar homens e mulheresfenentds contextos. Como ressaltado
por Souza e Ferreira (2003), a diferenciacdo dmireens e mulheres, com claro privilégio
aos primeiros, permanece no mundo todo. Entretaristem fortes indicios de que ja ndo se
pode falar da existéncia de um abismo entre amindsoa parte do mundo.

No contexto da empresa participante do estudo giy@observar a diminuicdo desse
distanciamento, na medida em que cada vez maisilherras estdo presentes num setor antes
exclusivamente masculino. Assim, € evidente quee,hoj perfil das mulheres é muito
diferente daquele do comeco do século passado. dé&trabalharem e ocuparem cargos de
responsabilidade assim como os homens, elas agluts tarefas tradicionais: mée, esposa e
dona de casa. Trabalhar fora de casa é uma camgelativamente recente das mulheres.
Ganhar seu préprio dinheiro, ser independentenglaaiter sua competéncia reconhecida &
motivo de orgulho para todas.

Na empresa em questao, a nao diferenciacdo deogadéa homens e mulheres indica
uma diminuicdo das desvantagens da mulher no nmeadrabalho, uma tendéncia que é
cada vez mais presente em diversas organizac@espds que as formas de divulgacéao e
controle de varios processos tém permitido criaa urarreira legal para diversas praticas
discriminatorias, da mesma forma que ocorre coexssio hostil.
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O sexismo benevolente, entdo, é mais provavel e semo base explicativa para o
fendbmeno daglass ceiling que impede o acesso das mulheres a posi¢cOesideprestigio e
remuneracdo no ambiente de trabalho. Apesar déen&do uma analise mais aprofundada
das diferentes formas de sexismo, no discurso dafssgionais entrevistados, podem ser
encontradas manifestacdes de sexismo hostil e blemé®, como discutido por (FERREIRA,
ASSMAR, FORMIGA — AUTORES JA CITADOS ANTERIORMENTE.

Apesar de possiveis diferencas entre os sexosyvabse no caso da empresa de
onibus Sul Fluminense, a presenca das mulheresadeira clara e despretensiosa, uma vez
que as mesmas recebem salarios iguais aos dos fioemejue se mostram aptas a
desempenhar as mesmas atividades propostas aosnshomkém disso, as mulheres
desbravadoras que possuem dupla jornada tém sitis viom bons olhos pelo mercado
como um todo.

Sugere-se que sejam realizados novos estudosroostras maiores, englobando um
maior namero de variaveis, de forma a permitir umalhor compreensao do processo de
reducdo das desigualdades entre homens e mullem@mntexto do trabalho, bem como um
entendimento maior acerca da Terceira onda do fema) conforme descrito por Styhre
(2008).

Fica ainda a proposta de fazer outros estudos copresas de Onibus em uma
metrépole para que possa mensurar com mais pregisé@alidade da insercdo da mulher,
uma vez que os 0rgaos confidveis para o fornecondmttais dados nao disponibilizam por
género as informacdes necessarias para o melh@amapto da realidade.
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